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If your light fails to operate, follow these 
simple steps:

1) Check batteries. Replace if necessary.

2) Contact Princeton Tec customer service at 
800-257-9080 to request an RMA number to 
send your light in for repair or  replacement. 
No warranty repairs will be accepted without 
an RMA number. 

3) Return the light without batteries to: 
Princeton Tec, PO Box 8057 Trenton NJ 
08650. Postage due and freight collect items 
will not be accepted.

4) Upon receipt your light will be processed in 
about two weeks. Please allow additional time 
for return transportation from New Jersey



Si la lampe ne fonctionne pas, suivez les étapes suivantes :
1) Vérifiez les piles. Remplacez-les si nécessaire.
2) Contactez le service d'assistance à la clientèle de Princeton 
Tec au 1-800-257-9080 pour demander un numéro d'autorisation 
de retour d'article afin de renvoyer votre lampe pour réparation 
ou remplacement. Veuillez indiquer le nom du modèle de votre 
lampe, sa date d’achat et une petite description de problème 
rencontré. Nous ne pourrons accepter aucun article pour 
réparation sous garantie s'il n'est pas accompagné d'un numéro 
d'autorisation de retour d'article.
3) Renvoyez la lampe sans les piles à : Princeton Tec, PO Box 
8057 Trenton NJ 08650, U.S.A. Nous ne pouvons pas accepter les 
envois en port dû.
4) Après réception, comptez environ deux semaines pour que 
nous puissions traiter votre demande. Veuillez compter un délai 
supplémentaire pour le transport depuis le New Jersey. 

Wenn Ihre Lampe nicht funktioniert, gehen Sie 
folgendermaßen vor:
1) Überprüfen Sie die Batterie(n). Ersetzen Sie sie, 
falls nötig.
2) Um Ihre Lampe wegen Reparaturen oder Ersatz 
einzuschicken, rufen Sie zuerst beim Princeton 
Tec-Kundendienst unter 1-800-257-9080 an und fordern 
Sie eine RMA-Nr. an. Bitte geben Sie dabei das Modell 
Ihrer Lampe, das Kaufdatum und eine kurze 
Beschreibung der aufgetretenen Störung an. 
Garantieforderungen werden nur mit RMA-Nr. akzeptiert.
3) Senden Sie die Lampe ohne Batterie(n) zurück an: 
Princeton Tec, PO Box 8057 Trenton NJ 08650. 
Unterfrankierte und unfreie Sendungen werden nicht 
angenommen.
4) Der Vorgang wird innerhalb von zwei Wochen nach 
Eingang der Lampe bearbeitet. Bitte planen Sie 
zusätzliche Zeit für die Rücksendung aus New Jersey 
ein.


